iRlschl e mcertezze fra datl'
oggettlw e percezmm
‘soggettlve

S

......




®
In un Mmondo di certezze...

o

Task Apr I Mar 1 Jun | Jul |Aug| Sep | Oct I Nov IDecI Jan | Feb | Mar
Vision & Strategy 1
Company Incorporation & Initial Funding h—|
Consider LIMA’s IP =9 |
Market Research 1

Initial Marketing up to ALCAS open day
2" Stage Marketing including LVMC
Plan Marketing Strategy

Costing of Services -|:—l
Initial Cash Flow Analysis - BP1 |

. Market Research 2

olo|Nlo|n|s|w|e]~

S}

11. Investigate Sources of Funding

12. Detailed Cash Flow, Profit & Loss etc. - BP2

13. Finalize Plan with Key Stake Holders ":l

14. Apply for Funding I—)._—,_

2 Investopedia



Il piano di progetto

Non tiene conto di
rischi e incertezze.

E non e realistico.



Obiettivo

Integrare la gestione dell'incertezza
nel piano di progetto



Da dove nasce
''Nncertezza?




Da dove nasce l'incertezza?

« Fattori Emotivi e Culturali/Attitudine al Rischio
* Influenzano le stime (fase di pianificazione)
* Influenzano le decisioni in fase esecutiva

* Informazioni e conoscenze incomplete
* Influenzano le stime (fase di pianificazione)
* Influenzano le decisioni in fase esecutiva

« Fattori Casuali e/o Eventi/Successioni di Eventi
 Influenzano l'esecuzione




. Fa
Da dove nasce l'incertezza?

- Fattori Emotivi e Culturali/Attitudine al
Rischio & & .
 Influenzano la pianificazione

- dalle percezioni delle persone sullo stato del progetto, &
sull'importanza dell'incarico che gli e stato affidato; ,

» dalle pressioni che ricevono dall'ambiente esterno;

- dalle convinzioni (es. attitudine al rischio) e dalla
cultura dell'ambiente in cui il progetto deve essere
eseguito

« dalle convinzioni e dalla cultura dell'organizzazione
che lo esegue;

« dall'armonia fra la cultura dell'ambiente in cui il
progetto deve essere eseguito e dell'organizzazione
che lo esegue.




.

Da dove nasce l'incertezzza?

* Informazioni e conoscenze incomplete )

* Influenzano le stime (fase di pianificazione) /#
* Influenzano le decisioni in fase esecutiva
« Conoscenze incomplete di fenomeni fisici,

economici e sociali

 Fonti Dati Inaffidabili o Tendenziose
* Negligenza




Da dove nasce l'incertezza?

« Fattori Casuali e/o Eventi/Successioni di
Eventi

« Influenzano l'esecuzione
« Eventi che influenzano in modo drastico le attivita di
esecuzione

« Prevedibili in generale ma solo in parte rispetto al
momento in cui occorreranno;

» Gestibili (ma non sempre..);

* Fluttuazioni casuali della performance di persone e
dispositivi

e Errori di esecuzione sistematici o casuali;

* Interferenze e micro-eventi non gestibili.




Quali rischi e incertezze

« Conoscenze Tecniche e
avanzamento della tecnologia

« Ambientali

» Sociali e Politici

« Economici e Finanziari

e Sistemici

« Comportamentali e Culturali
» Gestione della Conoscenza




Come si gestisce
I'incertezza?

m) Doti mp Analisi m) Decision

I | |

Cchrﬁ)cilceennZZGe Eventi Piani
Dati Storici Probabilita Aggiornati
Impatto

Simulazioni
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Analisi

Metodi Qualitativi: |Metodi Quantitativi:

esplorazione di idee e verifica di ipotesi e teorie
formulazione di teorie o

ipotesi

Eventi; Probabilita e Impatto | Probabilita di Centrare gli
degli Eventi Obiettivi di Pianificazione di

tempi e costi




Strumenti Classici

Priorita di
gestione degli
eventi
identificati

Attendibilita

Quaitatve [Qantisive

Pre-Mitigation (Data Date = 08/05/2028)
VO | Taie | Probabiity. | Schedule |C... |Performance | Score

dei piani

|TouiCoxt

Delayed Delivery of Constructi.. VH(E5%) VHO2) N(. VH

Risk Detads | User Defined | Migaton | Watertal Chart | Notes | Risk Hstory

o Title

002 Stop of constructon works.

e Descrpton Effect

Heavy Ran Heavy raes n perod beteeen actober Stap of cansuceon works

15t and decerber 151

Fre-mtigated positon: Eost-mbgated pomton

Probability  |VH  (70% or higher) Scare I N VH (0% or highery Score
Schedule  |VH (30 highe:) [ v wpres s
Cost. m (600.000,00€ or higher) (G L (30.000,00€ o 75.000,00€)
Performance |VH _(Failure tomeet ac m Mw {Failure to meet 3 min... g;:

I=— § ;i

Stop of canstruction warks VHESK) VH(O)  VH. W Reduce

educe

| Quantifed sk

i Show in Quantiative

impostati

10.000,006 M (40%) W
30000006 NH(@ES%) W

Hits.

200 +

Entire Plan : Finish Date

151218 03102720
Distribution (start of interval)

T

100% 020320

5%
90%
85%
80%
5%
TO%
85%
60%
55%
50%
45%
40%
8%
30%
25%

03/02/20
28101120
220120
210120
17101120
150120
1401720
100120
090120
07101720
06/01/20
0210120
01701720
an21e
2mang

20% 251219
15% 231219

10%

1812118

5% 1211219
0% 201119

Cumulative Frequency

Entire Plan : Cost

€235,000
Distribution (start of interval)

€240,000

r 100% €241,579
[ 95% €236,906
- 90% €235240
- 85% €233974
- 80% €232968
- 75% €232,059
- T0% €231258
[ 65% €230,493
~ 60% €229,780
- 55% €229,051
- S50% €228,431
- 45% €227,856
- 40% €227.281
- 35% €226720

L 15% e22¢.042
- 10% €223.702
- 5% €222767

0% €219.555

Cumulative Frequency



Piani

Attivita Preventive

Budget e Riserve

Budget Prevenzione

Budget Operativo

Piani di Reazione




Tutto questo si applica al
singolo progetto






...ma come si realizza
il Risk Management
nelle vostre aziende?






Quattro Reazioni al Pericolo

Immobilita
Rabbia
Fuga

Negazione




Come si gestisce il fattore umano?

Gestione
del Cambiamento
5 Level Leadership

Contenimento Comunicazione Leale e

(No Silenzio Operativo)

Gestione
della Conoscenza

Sense Making

Approccio Programmatico (medio-lungo termine)



Riassumendo

Requisiti di Clienti e Committenti
Richieste del Mercato
Andamento di Economia e Finanza
Modifiche di Leggi e Norme ..
Progressi e Aggiornamenti della Tecnologia Piani
Fenomeni Sociali
Fenomeni Naturali

Fattori Emotivi e Eventi e Successioni
Culturali di Eventi

Incertezza e
Variabili
Aleatorie

Identificazione
Eventi

Fattori Casuali

Metodi Quantitativi
[ k |
Program Evaluation
and Review Technique
PERT

Montecarlo Simulation

Metodi Qualitativi
[ A |
Analisi Qualitativa

(Priorita eventi)

Piani di Progetto
Aggiornati

Attivita Preventive

Piani di Reazione

Budget e Riserve

Gestione del
Cambiamento



Arrivederci

luca.costal3@unibo.it

luca.costa@bbs.unibo.it Luca Costa, PMP, MBA
https://www.linkedin.com/in/lucacosta65 Program Director




