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Rischi e incertezze fra dati 
oggettivi e percezioni 

soggettive



In un mondo di certezze...



Il piano di progetto



Obiettivo

Integrare la gestione dell'incertezza 
nel piano di progetto



Da dove nasce 
l'incertezza?



Da dove nasce l'incertezza?

• Fattori Emotivi e Culturali/Attitudine al Rischio
• Influenzano le stime (fase di pianificazione)
• Influenzano le decisioni in fase esecutiva

• Informazioni e conoscenze incomplete
• Influenzano le stime (fase di pianificazione)
• Influenzano le decisioni in fase esecutiva

• Fattori Casuali e/o Eventi/Successioni di Eventi
• Influenzano l'esecuzione



Da dove nasce l'incertezza?

• Fattori Emotivi e Culturali/Attitudine al 
Rischio

• Influenzano la pianificazione
• dalle percezioni delle persone sullo stato del progetto, 

sull'importanza dell'incarico che gli è stato affidato;
• dalle pressioni che ricevono dall'ambiente esterno;
• dalle convinzioni (es. attitudine al rischio) e dalla 

cultura dell'ambiente in cui il progetto deve essere 
eseguito 

• dalle convinzioni e dalla cultura dell'organizzazione 
che lo esegue;

• dall'armonia fra la cultura dell'ambiente in cui il 
progetto deve essere eseguito e dell'organizzazione 
che lo esegue.



Da dove nasce l'incertezza?

• Informazioni e conoscenze incomplete
• Influenzano le stime (fase di pianificazione)
• Influenzano le decisioni in fase esecutiva

• Conoscenze incomplete di fenomeni fisici, 
economici e sociali

• Fonti Dati Inaffidabili o Tendenziose
• Negligenza



Da dove nasce l'incertezza?

• Fattori Casuali e/o Eventi/Successioni di 
Eventi

• Influenzano l'esecuzione
• Eventi che influenzano in modo drastico le attività di 

esecuzione
• Prevedibili in generale ma solo in parte rispetto al 

momento in cui occorreranno;
• Gestibili (ma non sempre…);

• Fluttuazioni casuali della performance di persone e 
dispositivi

• Errori di esecuzione sistematici o casuali;
• Interferenze e micro-eventi non gestibili.



Quali rischi e incertezze

• Conoscenze Tecniche e 
avanzamento della tecnologia

• Ambientali
• Sociali e Politici
• Economici e Finanziari
• Sistemici
• Comportamentali e Culturali
• Gestione della Conoscenza



Come si gestisce 
l'incertezza?

Passato

Esperienze
Conoscenze
Dati Storici

Analisi Decisioni

Eventi
Probabilità

Impatto
Simulazioni

Dati

Piani 
Aggiornati



Lezioni del passato ed imprevedibili



Analisi

Metodi Quantitativi: Metodi Qualitativi:

verifica di ipotesi e teorieesplorazione di idee e 
formulazione di teorie o 
ipotesi 

Probabilità di Centrare gli 
Obiettivi di Pianificazione di 
tempi e costi

Eventi; Probabilità e Impatto 
degli Eventi



Strumenti Classici

Priorità di 
gestione degli 
eventi 
identificati

Attendibilità 
dei piani 
impostati



Piani

Attività Preventive

Piani di Reazione

Budget e Riserve



Tutto questo si applica al 
singolo progetto





…ma come si realizza 
il Risk Management 

nelle vostre aziende?





Quattro Reazioni al Pericolo

Immobilità

Rabbia

Fuga

Negazione



Come si gestisce il fattore umano?
Gestione 

del Cambiamento

Gestione
della Conoscenza

Approccio Programmatico (medio-lungo termine)

Contenimento 
delle emozioni

Sense Making

Comunicazione Leale e 
Continua 

(No Silenzio Operativo)

5 Level Leadership



Piani

Metodi Quantitativi

Program Evaluation 
and Review Technique 

PERT
Incertezza e 

Variabili 
Aleatorie

Identificazione
Eventi

Montecarlo Simulation

Eventi e Successioni 
di Eventi

Analisi Qualitativa
(Priorità eventi)

Fattori Emotivi e 
Culturali

Fattori Casuali

Riassumendo

Metodi Qualitativi

Piani di Progetto
Aggiornati

Attività Preventive

Piani di Reazione

Budget e Riserve

Gestione del 
Cambiamento

Requisiti di Clienti e Committenti
Richieste del Mercato

Andamento di Economia e Finanza
Modifiche di Leggi e Norme

Progressi e Aggiornamenti della Tecnologia
Fenomeni Sociali

Fenomeni Naturali
…
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