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Il linguaggio del proge.o
per una gramma*ca dell’innovazione

Stefano Se)





In principio
era la parola
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PROJECT
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A"enzione ai verbi !
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Geometrie
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Rivoluzione PM

• A comprehensive, philosophical, 
humanis2c approach

• [Organiza2onally] Agile
• Respec:ul of complexity
• Emerging

• Engineering approach
• Resource allocation
• Scheduling
• Optimization & control

VOI SIETE 
QUI

• Team building
• Conflict resolu2on
• Communica2on
• SoF Skills
• Risks

’60s ’80s ’00s ’10s
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Il Project Management e le organizzazioni

Vision

Mission

Organizational Strategy
and Objectives

Hi-Level
Operations Planning
and Management

Project Portfolio
Planning and
Management

Management of
On-Going Operations

Management of
Authorized Programs
and Projects
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Una rivoluzione
lenta
(e non 
reversibile)

Source: Research done on UK’s GDP Evolu8on on economic history
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Insights
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PM fluent

PM fluency



L’idea di successo
02
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Lo sgabello del successo
Change

Management 

Business
Analysis 

Project
Management 

• Idea
• Desiderio, Value, Benefit
• Vision

• Comprensione bisogni
• Soluzione
• Soddisfazione

del cliente

• Building
• Delivery
• Things done
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Sinergie

CM = Change Manager
BA = Business Analyst
PM = Project Manager

CM

BA PM

Stakeholder
Management

Integrated
Change Control

Project
Requirements
Management

• Solution
• Comprehension
• Requirements

Management

• Business Value
• Vision
• Contract

Strategy &
Readiness Assessment

• Lead the team
• Build the soluttion



15 |

Comprensione e comunicazione



L’approccio
(vale tutto …
… basta che funzioni)
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Predictive life cycle: the project scope, 
time, and cost are determined in the early
phases of the life cycle.
Any changes to the scope are carefully
managed. (Also defined as waterfall)

Tipi di approcci al progetto

Incremental life cycle: the deliverable is
produced through a series of iterations
that successively add functionality
within a predetermined time frame. The 
product will be complete only after the 
final iteration. 

Iterative life cycle: the project scope is generally
determined early in the project life cycle, but time 
and cost estimates are routinely modified as the 
project team’s understanding of the product
increases. Functionalities are successively added to 
the of the product. 

Adaptive life cycles: are agile (iterative, or 
incremental) The detailed scope is defined and 
approved before the start of an iteration
(agile or change-driven life cycles). 

A hybrid life cycle is a combination of a predictive and an adaptive life cycle.



Predictive life cycle: the project scope, time, and cost are determined in the 
early phases of the life cycle.
Any changes to the scope are carefully managed.

(Also defined as waterfall)

Predictive (waterfall)

Source: «PMI - Agile Practice Guide»



Incremental

Incremental life cycle: the product is produced through a series of increment
that successively add functionality within a predetermined time frame.

The product will be complete only after the final increment.

Source: «PMI - Agile Practice Guide»



Iterative

Iterative life cycle: the project scope is generally determined early in the 
project life cycle, but time and cost estimates are routinely modified as the 
project team’s understanding of the product increases.

Functionalities are successively added to the product iteratively.

Source: «PMI - Agile Practice Guide»



Adaptive (agile)

Adaptive life cycles: are agile (iterative, or incremental).
The detailed scope is defined and approved before the start of an iteration
(agile or change-driven life cycles).

Source: «PMI - Agile Practice Guide»



Hybrid

h"ps://www.behance.net/gallery/12313749/Hybrid-animals

A hybrid life cycle is a combination of a predictive and an adaptive life cycle.



Approccio Agile – Inverted Triangle Model 



L’incertezza chiama l’Agile

High-uncertainty work Well definable work

Agile Predictive

Source: «PMI - Agile Practice Guide»

«Ma nell’incertezza c’è libertà»  
G. Zagrebelsky, Qohelet

Da S. Setti, Il linguaggio del progetto



Agile Manifesto È sviluppato nel 2001 da un gruppo di 17 esperti. Nasce nel mondo 
software e guida a considerare i progetti da una prospettiva di 
valore. Non è un insieme di regole con indicazioni prescrittive. 

… non significa 
«al posto di»,
ma «è più 
importante di»



Tu5o per
gli stakeholder
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Stakeholder
gravitazione complessa

Come definiti nel PMBOK® Guide, sono:

« qualsiasi persona, gruppo o organizzazione che possa avere impatto o 
essere impattato, o percepirsi come impattato  da una decisione, attività 
o risultato di progetto: clienti, utilizzatori di prodotti/servizi, sponsor, 
business, leader di progetto, team di sviluppo, fornitori, etc»
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Impa"o posiCvo/negaCvo

M.C. Escher



Stakeholder Stewardship
la nuova evoluzione della leadership

Gli approcci agili non considerano gli 
stakeholder come qualcosa da "gestire" in 
senso tradizionale ("diciamo cosa si deve 
fare e controlliamo la loro attività")

Un termine più appropriato per questo tipo 
di relazione è la stakeholder stewardship, 
che significa "la gestione attenta e 
responsabile di qualcosa affidato alle 
proprie cure" 



Coming soon …
la nuova evoluzione della leadership



Dinamiche
di team
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Chi siamo, conta!
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Chi siamo, conta!

Project Management Institute - Southern  Italy Chapter ©

SDI – Strenghts
Deployment 
Invenory

Clifton’s
Strenghts

Finder

IL TEAM
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Assegnare i ruoli
IL TEAM



35 |

Chi fa che cosa su quale tema

who
does
who

assigns
verify

respond

IL TEAM
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ConfliF? Sì, grazie!
Conflict management must be activated as soon as possible; 
conflict resolution methods:

• Withdraw/Avoid: abandon the field
• Smooth/Accomodate: search for the common elements, not
insisting on a personal position in the name of the group harmony
• Compromise/Reconcile: search for an intermediate point of 
balance
• Force/Direct: competing, force one’s own position against the 
other’s one (win-lose logic) 
• Collaborate/Problem Solve: perspectives integration, serach for 
a common consensus and commitment, problem resolution in a  
win-win logic

IL TEAM
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Team Life Cycle
Tuckman’s Cycle

IL TEAM
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La fiducia nel team
è la base di tu3o

IL TEAM



Le par?celle
ELEMENTARI
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Disclaimer
Le slide che seguono sono tratte da una presentazione dell’idea di progetto offerta a un 
numeroso gruppo di bambini dai 5 ai 12 anni, nell’ambito dell’iniziativa UniJunior
dell’Università di Parma, tenutasi a Novembre 2022.

L’idea è quella di illustrare come i concetti base del progetto, qui sintetizzati in 7 passi 
illustrati da 7 metafore, rappresentino delle competenze fondamentali per il lavoro in team, 
l’innovazione e la co-creazione, utili per tutte le età e per tutte le iniziative.

L’idea originale è di Walter Ginevri (PMI fellow, PMI-NIC past president) e Mariù Moresco, 
che hanno dato origine a un kit per il project management per le scuole elementari, poi 
tradotto in 20 lingue, applicato in alcune città italiane con un programma detto Progetti in 
Erba, acquisito dalla PMI Educational Foundation, che ne detiene i diritti.

Il messaggio che vorremmo trasmettere è che il mondo sarebbe migliore se tutti possedessimo 
questo alfabeto base del progetto, un galateo comune, etico e virtuoso di collaborazione.
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GRAZIE!!

• Name | Stefano Setti

• Web | www.blupeak.it

• Email | stefano.setti@blupeak.it

h"ps://www.linkedin.com/in/stefano-se6-2715931

mailto:ssetti@blulink.com

