
¾ Promozione e comunicazione WEB 

¾ Strumenti di WEB Marketing 

¾ Esempi di implementazioni 

¾ Siebel CRM OnDemand (Customer 

Relationship Management) 

¾ Gestione della forza vendita 

¾ Previsioni di vendita 

¾ Gestione dei clienti 

¾ Strategie di comunicazione B2B sui 

new media 

¾ Esempi di e-commerce 

¾ Aste online 

¾ Prenotazione biglietti 

¾ Carrello elettronico
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da inviare via fax o e-mail a: 
Segreteria Organizzativa 

)D[����������������
FRQWDFW#H[WHUD�FRP�

 

, SRVWL�VRQR�OLPLWDWL��VL�SUHJD�GL�
LVFULYHUVL�HQWUR�LO����PDU]R�

Verrà inviata conferma alla partecipazione in 48h 

Nome...................................................  

Cognome.............................................  

Società/Ente ........................................  

Ruolo ...................................................  

Via .......................................................  

Città ....................... Cap ......................  

Tel .......................................................  

Fax ......................................................  

e-mail...................................................  

3DUWHFLSD]LRQH�JUDWXLWD�,VFUL]LRQH�REEOLJDWRULD��0DWHULDOH�LQIRUPDWLYR�SHU�L�SDUWHFLSDQWL��ZZZ�H[WHUD�FRP�

Autorizzo la società EXTERA S.r.l. ad inserire i miei dati 
nelle liste per il trattamento degli stessi. In ogni 
momento, a norma del D.Lgs. 30 giugno 2003 N. 196 
potrò avere accesso ai miei dati, chiederne la modifica o 
la cancellazione, oppure oppormi gratuitamente al loro 
utilizzo. 
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